
当院の診療に対する全体的な満足度

職種別満足度

Q.MCSでの情報共有について

※「どの程度詳細な情報を必要としているか」３つの選択肢から回答
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詳細な経過を全て
共有してほしい
（会話内容など）

その他

Q.訪問診療のクリニックを選ぶポイント
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他職種と方針を共有できる

予後不良事項ははっきり伝えてくれる

診療時間や訪問日程が調整しやすい

患者・家族へ複数提案し選んでもらう

ケアマネ仲間・訪看事業所、多職種からの評判

医療的処置への対応可能範囲が広い

幅広い疾患に対応している（診療科目の多さ）

ケアマネ・訪看への連絡の早さ・丁寧さ

情報共有がしっかりしている

患者・家族への説明の丁寧さ

連携室への相談のしやすさ・対応のスムーズさ

医師の対応の質（説明の丁寧さ、信頼感）

緊急時にすぐ対応してもらえる

TOP3

1.緊急時にすぐ対応

2.医師の対応の質

3.連携室への相談のしやすさ

対応のスムーズさ

※特に重視するポイントを３つまで選択

意識調査

＝おわりに＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

最後までご覧いただきありがとうございました。皆さまからいただいた貴重なご意見を改善に結びつけ、

「相談してよかった」「連携しやすい」と感じていただけるクリニックでいられるよう、一つひとつ改善

を重ねてまいります。

今後とも、忌憚のないご意見を賜れれば幸甚と存じます。

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

医療法人社団 Life Design 城西在宅クリニック

練馬 杉並 板橋℡ 03-4560-1122 ℡ 03-6304-7992 ℡ 03-6915-6786

診療科：内科、外科、緩和ケア内科、精神科、神経内科、眼科、皮膚科、整形外科
泌尿器科等

※他科目についても診療可能な場合がございます。お気軽にお問合せください。

＜簡潔希望＞

・MCS利用者が増えてきて、あまり詳細なやりとりは困難

逆に見落としの危険があると感じている（看護師）

＜詳細希望＞

・会話内容については、利用者が医師に伝えていることと

事実の違いに気がつくことができ、先生に実状を理解し

ていただくことができる（CM）

＜その他＞

・数値化したり記録したりする内容と、本来電話等の方が

伝えやすい心情に関する事など、両方共有できるように

したい（CM）



2026年度 城西在宅クリニック・満足度調査アンケート

アンケート実施概要

調査方法 GoogleフォームによるWEB調査

調査期間 2026年1月中旬〜３月下旬

対象者
当クリニック（練馬・杉並・板橋）とお関わりのあった
居宅介護支援事業所・訪問看護ステーションのスタッフの皆さま

配布数 461件

回答数 144件（CM 66名、看護師 62名、リハビリ職 14名、その他 2名）

アンケート結果概要

Q.当院の診療に関する全体的な満足度

※「非常に不満１点〜非常に満足10点」の10点満点で回答

0 2(1.4%) 1(0.7%) 0
7(4.9%) 6(4.2%)

20(13.9%)

30(20.8%)

22(15.3%)

56(38.9%)
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1点 2点 3点 4点 5点 6点 7点 8点 9点 10点

非常に不満 非常に満足

○ポータブルのレントゲンがあり良い（評価点 10点）

○家族や利用者さまに寄り添って時間をかけて説明してくれる（評価点10点）

○何箇所も訪問診療を断られていた対応困難な利用者さんを快く受けてくれた（評価点９点）

○夜間緊急で電話をしてもすぐに出てもらえ相談できるのはとても心強い（評価点７点）

訪問看護との連携が雑（評価点２点）

利用者さんより連絡もなく来ないことがあり困ると言われたことがある（評価点３点）

夜間利用者さんが往診を希望された時に来てくれずとても不安を抱いていた（評価点５点）

MCSの立ち上げも嬉しいが診察の内容の共有が遅いことが気になる（評価点７点）

Q.当院の職種別 満足度

【看護師】

【連携室 相談員】

【事務】

【医師】

Q.当院のスタッフについて、対応が良かった事例、悪かった事例、ご不便、ご不満等

○薬が切れてしまうため早急に訪問診療を入れたいと無理なお願いをしたが迅速丁寧な対応をしてもらい助かった（CM)

○ハッキリ予後も伝えてくれるが、その後のご家族のケアも必ずしっかりと行ってくれる。ご家族が混乱しない理由だと思う（看護師）

○経済的に困窮していたケースでとても丁寧に対応してもらい生保や貸し付け制度など相談でき心強かった（CM)

○患者さまが不安定な際、精神科の往診日を調整して頂いた（CM)

○指示書に対しての問い合わせにも迅速に対応してもらい、助かっている（看護師）

○医師やスタッフの人柄が良いと感じた。利用者やCMに勧める際は「話がしやすいだけじゃなく、熱い想いを持ちながら幅広い病気と

パーソナリティに対応してくれる訪問診療」と説明している（PT)

評価いただいたご意見

当院へのご指摘・ご要望

Q.当院へ期待すること、ご要望等

○医療・介護の隔たりなく連携がとりやすくなったら良いと思う。どうしても介護職は医療職の方に対して苦手意識が強いので、優しくとは

言わないが威圧的ではない対応をしていただきたいと思う（CM）

○災害発生時の医療体制についてリーダーシップを発揮していただきたい（PT）

○お忙しいでしょうが、ケアマネとも対話できる時間があると良いと思います（CM）

○勉強会や連携会などありましたら参加したい。弊社と少し距離がありますのでお顔の見える関係性が出来たら嬉しい（看護師）

○訪問診療導入を迷っている利用者様のお宅に訪問しご説明などして頂けると安心。導入に至らないかもしれない為、ご相談を控えていた

ケアマネよりも具体的なご説明が可能かと思いました（CM）

○残された方々へのグリーフケアなども一緒に取り組んでいけたらよいな、と思います（CM）

○利用者様が選んで良かったと思えるクリニック様になっていただくことを期待します（看護師）
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緊急時の報告

連携・相談のしやすさ

訪問時の患者様・ご家族への対応

総合的な満足度

●診療時など患者家族にもう少し丁寧に説明してもらいたい。加えて、説明した内容を簡単でもいいので共有してもらわないとこちらも

フォローに困る（看護師）

●組織が大きいせいか、電話での相談やお願い事を伝えるまでに時間がかかる（CM）

●患者さんより朝緊急往診に来て貰ったが明らかにめんどくさいなぁという態度であった事があり相談しにくいと訴えがあった（看護師）

●軟膏などの残薬がどれくらいあるか確認があったが、診療時に確認してもらえればと思った（看護師）

●訪問日時が決まるのが遅いのが不便（CM)

●入院適応となった患者さまの対応でNsがその場を離れることができない状態になったことがあった。状態が明らかに悪い場合はNsも

その場で対応する必要があるが、そうでない場合は適切なタイミングで退室できるよう配慮してもらえると助かる（看護師）

1.4
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最後までご覧いただきありがとうございました。皆さまからいただいた貴重なご意見を改善に結びつけ、

「相談してよかった」「連携しやすい」と感じていただけるクリニックでいられるよう、一つひとつ改善

を重ねてまいります。

今後とも、忌憚のないご意見を賜れれば幸甚と存じます。

＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝＝

医療法人社団 Life Design 城西在宅クリニック

練馬 杉並 板橋℡ 03-4560-1122 ℡ 03-6304-7992 ℡ 03-6915-6786

診療科：内科、外科、緩和ケア内科、精神科、神経内科、眼科、皮膚科、整形外科
泌尿器科等

※他科目についても診療可能な場合がございます。お気軽にお問合せください。

＜簡潔希望＞

・MCS利用者が増えてきて、あまり詳細なやりとりは困難

逆に見落としの危険があると感じている（看護師）

＜詳細希望＞

・会話内容については、利用者が医師に伝えていることと

事実の違いに気がつくことができ、先生に実状を理解し

ていただくことができる（CM）

＜その他＞

・数値化したり記録したりする内容と、本来電話等の方が

伝えやすい心情に関する事など、両方共有できるように

したい（CM）


